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EDUCACION ECONÓMICA Y FINANCIERA 
GRADO ONCE - CUARTO PERIODO 

 
Las actividades aquí propuestas  se debe entregar en semana nueve  en forma individual  y los 
conceptos aquí mencionados se deben copiar en el cuaderno de matemáticas después de la 
actividad de nivelación. 
                                                                                                 
CONCEPTOS   
 

SERVICIOS FINANCIEROS: son los servicios orientados a satisfacer 

las necesidades financieras, tanto de las personas (banca personal) 

como de las empresas (banca empresarial) 

 
¿Qué tipo de servicios financieros existen? 
 
¿Qué servicios financiero ofrecen las casas de 
cambio? A que tasa? 
 
¿En que consiste el servicio financiero ofrecido por  las aseguradoras? 
 
¿De qué depende el costo de un servicio  prestado por una entidad 
financiera?  
 
 

¿Sabes cómo se realiza el pago de servicios públicos por internet? 
 

COSTO DE SERVICIOS FINANIEROS: Son los costos que cobran las entidades financieras 

inherentes a la prestación de sus servicios.  

 

 

COMPORTAMIENTOS SEGUROS EN LAS TRNSACCIONES BANCARIAS: Es un canal que 

permite a los clientes realizar transacciones financieras a través de su teléfono vía mensaje de 

texto. Con Comportamientos seguros en las transacciones bancarias. Este tipo de 

transacciones implican al movimiento de dinero y, como tal, requieren del mayor cuidado y 

precaución al momento de ser realizadas, ya sea dentro delas oficinas bancarias o a través de 

los diferentes medios como cajeros automáticos, teléfonos fijos y celulares o internet. 

 


